
ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡੀ ਕੋਈ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਹੈ ਤਾ ਂਸ਼ਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਸਾਨੂੰ 
ਦੱਸੋ

ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡੇ ਕੋਲ ਫੀਡਬੈਕ ਜਾ ਂਕੋਈ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਹੈ, ਤਾ ਂਅਸੀਂ 
ਚਾਹੁੰਦੇ ਹਾ ਂਸ਼ਕ ਤੁਸੀਂ ਸਾਨੂੰ ਇਸ ਬਾਰੇ ਦੱਸੋ ਅਤੇ ਸਾਨੂੰ ਆਪਣੀਆ ਂ
ਸ਼ਚੰਤਾਵਾ ਂਨੂੰ ਦੂਰ ਕਰਨ ਦਾ ਮੌਕਾ ਸ਼ਦਓ

ਤੁਸੀਂ ਆਪਣੀ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਹੇਠਾ ਂਦੱਸ਼ਸਆ ਂਤੋਂ ਇੱਕ ਵੱਲ ਜਾ ਕੇ ਦਰਜ ਕਰ  
ਸੱਕਦੇ ਹੋ:

 • ਆਪਣੇ ਸਥਾਈ ਸ਼ਵੱਤੀ ਸਲਾਹਕਾਰ, ਟਰੱਸਟ ਮੈਨੇਜਰ ਜਾ ਂਕਲਾਇਟੰ 
ਮੈਨੇਜਰ ਨਾਲ ਸ਼ਸੱਧਾ ਸੰਪਰਕ ਕਰਕੇ।

 • ਸਾਡੇ ਆਨਲਾਈਨ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਸਬਸ਼ਮਿਨ ਫਾਰਮ ਨੂੰ ਭਰਕੇ  
Go to the form (ਫਾਰਮ ਵੱਲ ਜਾਓ)।

 • ਜੇ ਤੁਹਾਡੀ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਸਾਡੇ ਸ਼ਨਵੇਿ ਫੰਡਾ ਂਜਾ ਂਸੇਵਾ ਮੁਕਤੀ ਫੰਡਾ ਂਨਾਲ 
ਸਬੰਧਤ ਹੈ, ਤਾ ਂਟੈਲੀਫੋਨ ਦੁਆਰਾ, 1800 022 033 ‘ਤੇ

 • ਈਮੇਲ ਦੁਆਰਾ mycomplaint@perpetual.com.au

 • ਡਾਕ ਰਾਹੀਂ:  
Client Advocacy Team  
GPO BOX 4171  
SYDNEY NSW 2001

ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਸਾਡੇ ਨਾਲ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਸਾਝਂੀ ਕਰਦੇ ਹੋ ਤਾ ਂਤੁਹਾਨੂੰ ਕੋਈ ਵੀ 
ਕੀਮਤ ਨਹੀਂ ਦੇਣੀ ਪਵੇਗੀ।

ਸ਼ਵਿੇਿ ਲੋੜਾ ਂਵਾਲੇ ਗਾਹਕ
ਜੇ ਅੰਗਰੇਜ਼ੀ ਤੁਹਾਡੀ ਪਸ਼ਹਲੀ ਭਾਿਾ ਨਹੀਂ ਹੈ, ਤਾ ਂਆਸਟਰੇਲੀਅਨ ਸ੍ਰਕਾਰ 
ਦੀਆ ਂਦੁਭਾਸ਼ਿਆਈ ਅਤੇ ਅਨੁਵਾਦਕ ਸੇਵਾਵਾ ਂ(TIS National) ਸਾਡੇ 
ਕੋਲ ਤੁਹਾਡੀ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਨ ਲਈ ਤੁਹਾਡੀ ਸਹਾਇਤਾ ਕਰ ਸਕਦੀ 
ਹੈ। ਜੇ ਤੁਸੀਂ ਸਾਡੇ ਕੋਲ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਨ ਲਈ TIS ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਦੇ 
ਹੋ, ਤਾ ਂਅਨੁਵਾਦ ਲਈ ਤੁਹਾਡੇ ਕੋਲੋਂ ਕੋਈ ਰਕਮ ਨਹੀਂ ਲਈ ਜਾਵੇਗੀ।

(TIS National) TIS ਨੈਿਨਲ 150 ਤੋਂ ਵੱਧ ਭਾਈਚਾਰਕ ਭਾਿਾਵਾ ਂਦੀ 
ਸੇਵਾ ਕਰਦੇ ਹਨ। TIS ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ, ਸ਼ਜਸ ਸ਼ਵੱਚ ਭਾਈਚਾਰਕ ਭਾਿਾਵਾ ਂ
ਸ਼ਵੱਚ ਤੱਥ ਿੀਟ ਿਾਮਲ ਹੈ, ਅਨੁਵਾਦਕ ਅਤੇ ਦੁਭਾਸ਼ਿਆਈ ਸੇਵਾਵਾ ਂ 
ਅਨੁਵਾਦਕ ਅਤੇ ਦੁਭਾਸ਼ਿਆਈ ਸੇਵਾ ‘ਤੇ ਉਪਲਬਧ ਹੈ (TIS 
National)। 

ਰਾਿਟਰੀ ਅਨੁਵਾਦਕ ਅਤੇ ਦੁਭਾਸ਼ਿਆਈ ਸੇਵਾ ਤੱਕ ਪਹੁੰਚ ਕਰਨਾ

ਤੁਸੀਂ ਰਾਿਟਰੀ ਅਨੁਵਾਦਕ ਅਤੇ ਦੁਭਾਸ਼ਿਆਈ ਸੇਵਾਵਾ ਂਤੱਕ ਪਹੁੰਚ ਪ੍ਰਾਪਤ 
ਇਸ ਪ੍ਰਕਾਰ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ:

 • ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਸਮੇਂ ਦੌਰਾਨ ਆਪਣੇ ਟਰੱਸਟ ਮੈਨੇਜਰ, ਸ਼ਵੱਤੀ ਸਲਾਹਕਾਰ ਜਾ ਂ
ਕਲਾਇਟੰ ਮੈਨੇਜਰ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰਕੇ ਉਹਨਾ ਂਨੂੰ ਤੁਹਾਡੇ ਲਈ TIS 
ਰਾਹੀਂ ਦੁਭਾਸ਼ਿਆਈ ਸੇਵਾਵਾ ਂਦਾ ਪ੍ਰਬੰਧ ਕਰਨ ਲਈ ਕਸ਼ਹਣਾ।

 • ਇੱਕ ਈਮੇਲ mycomplaint@perpetual.com.au ਨੂੰ 
ਭੇਜ ਕੇ TIS ਨੂੰ ਸ਼ਕਸੇ ਦੁਭਾਿੀਏ ਦੀ ਸੇਵਾ ਦਾ ਤੁਹਾਡੇ ਲਈ ਪ੍ਰਬੰਧ ਕਰਨ 
ਲਈ ਕਸ਼ਹਣਾ। 

 • ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਨੂੰ ਸਾਡੇ ਕੋਲ ਜਲਦੀ ਤੌਰ ‘ਤੇ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ, ਤਾ ਂ
ਤੁਸੀਂ ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਸਮੇਂ ਦੌਰਾਨ TIS National ਨੂੰ 131 450 ‘ਤੇ ਫੋਨ 
ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ ਅਤੇ ਉਨ੍ਾ ਂਨੂੰ ਤੁਰੰਤ ਦੁਭਾਸ਼ਿਆਈ ਸੇਵਾ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ 
ਕਸ਼ਹ ਸਕਦੇ ਹੋ।

ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਤਰੰੁਤ ਦੁਭਾਸ਼ਿਆਈ ਸੇਵਾ ਦੀ ਬਨੇਤੀ ਕਰਨ ਲਈ TIS 
National ਨੂੰ ਫੋਨ ਕਰਦੇ ਹ,ੋ ਤਾ ਂਸ਼ਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਨੋਟ ਕਰੋ ਸ਼ਕ ਤਸੁੀਂ ਸ਼ਜਸ 
ਸੰਸਥਾ ਨੂੰ ਆਪਣੀ ਤਰਫ਼ੋਂ ਫੋਨ ਕਰਨ ਲਈ ਕਸ਼ਹ ਰਹ ੇਹ,ੋ ਉਹ Perpetual 
Services Pty Limited ਹੈ, ਜੋ Perpetual Group ਦੀਆ ਂ
ਸਾਰੀਆ ਂਕੰਪਨੀਆ ਂਦੀ ਤਰਫੌਂ ਸ਼ਿਕਾਇਤਾ ਂਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦੀ ਹੈ। 

ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਸੁਣਨ ਜਾ ਂਬੋਲਣ ਸ਼ਵੱਚ ਕਮਜ਼ੋਰ ਹੋ, ਤਾ ਂNational Relay 
Service ਸਾਨੂੰ ਕਾਲ ਕਰਨ ਸ਼ਵੱਚ ਤੁਹਾਡੀ ਸਹਾਇਤਾ ਕਰ ਸਕਦੀ ਹੈ। 
ਤੁਹਾਨੂੰ ਇਸ ਸੇਵਾ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਨ ਲਈ ਰਸ਼ਜਸਟਰ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਪਵੇਗੀ 
– ਸ਼ਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਹੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ National Relay Service 
(ਨੈਿਨਲ ਰੀਲੇਅ ਸਰਸ਼ਵਸ) ਵੇਖੋ।

ਤੁਹਾਡੀ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਨੂੰ ਹੱਲ ਕਰਨਾ ਸਾਡੇ ਲਈ ਮਹੱਤਵਪੂਰਣ ਹੈ

ਅਸੀਂ ਆਪਣੇ ਗਾਹਕਾ ਂਨੂੰ ਉੱਚ ਗੁਣਵੱਤਾ ਵਾਲੇ ਉਤਪਾਦ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾ ਂਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਵਚਨਬੱਧ ਹਾ।ਂ ਜੇਕਰ ਸਾਡੇ ਉਤਪਾਦ ਜਾ ਂ
ਸੇਵਾਵਾ ਂਤੁਹਾਡੀਆ ਂਉਮੀਦਾ ਂਤੋਂ ਪੂਰਾ ਨਹੀਂ ਉਤਰਦੇ ਤਾ ਂਸ਼ਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਸਾਨੂੰ ਦੱਸੋ। ਅਸੀਂ ਤੁਹਾਡੀਆ ਂਸ਼ਚੰਤਾਵਾ ਂਨੂੰ ਤੁਹਾਡੀ ਸੰਤੁਿਟੀ ਲਈ 
ਹੱਲ ਕਰਨ ਦੀ ਕੋਸ਼ਿਿ ਕਰਨ ਲਈ ਸ਼ਜੰਨੀ ਜਲਦੀ ਹੋ ਸੱਕੇ ਉਹਨਾ ਂਦੀ ਜਾਚਂ ਕਰਾਗਂੇ। 

ਸ਼ਿਕਾਇਤਾ ਂਸੰਭਾਲਣ ਦੀ ਨੀਤੀ 

Punjabi

ਭਰੋਸਾ ਕਮਾਇਆ ਜਾਦਂਾ ਹੈ।

https://www.perpetual.com.au/privacy-policy/making-a-complaint#f1b6337b-5637-40c0-8f9b-d520065805bb
mailto:mycomplaint%40perpetual.com.au?subject=
https://www.tisnational.gov.au/en/Non-English-speakers
https://www.tisnational.gov.au/en/Non-English-speakers
mailto:mycomplaint%40perpetual.com.au?subject=
https://www.infrastructure.gov.au/media-communications-arts/phone/services-people-disability/accesshub/national-relay-service
https://www.infrastructure.gov.au/media-communications-arts/phone/services-people-disability/accesshub/national-relay-service


ਸਾਨੂੰ ਫੋਨ ਕਰਨ ਲਈ ਨੈਿਨਲ ਰੀਲੇਅ ਸਰਸ਼ਵਸ ਸੇਵਾ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਨ 
ਸਮੇਂ, ਸ਼ਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਉਹਨਾ ਂਨੂੰ ਤੁਹਾਡੇ ਪਰਪੈਚੂਅਲ ਟਰੱਸਟ ਮੈਂਨੇਜਰ, ਸ਼ਵੱਤੀ 
ਸਲਾਹਕਾਰ ਜਾ ਂਕਲਾਇਟੰ ਮੈਨੇਜਰ ਨੂੰ ਫੋਨ ਕਰਨ ਲਈ ਕਹੋ, ਜਾ ਂਜੇਕਰ 
ਤੁਹਾਡੀ ਕਾਲ ਸਾਡੇ ਸ਼ਨਵੇਿ ਫੰਡਾ ਂਜਾ ਂਸੇਵਾ ਮੁਕਤੀ ਫੰਡਾ ਂਸ਼ਵੱਚੋਂ ਸ਼ਕਸੇ ਇੱਕ ਬਾਰੇ 
ਹੈ, ਤਾ ਂਉਹਨਾ ਂਨੂੰ 1800 022 033 ;ਤੇ ਫੋਨ ਕਰਨ ਲਈ ਕਹੋ।

ਅਸੀਂ ਆਪਣੇ ਗਾਹਕਾ ਂਦੀ ਤਰਫ਼ੋਂ ਉਹਨਾ ਂਦੇ ਅਸ਼ਧਕਾਰਤ ਪ੍ਰਤੀਸ਼ਨਧਾ ਂਜਾ ਂ
ਵਕੀਲਾ ਂਦੁਆਰਾ ਕੀਤੀਆ ਂਸ਼ਿਕਾਇਤਾ ਂਨੂੰ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਨ ਸ਼ਵੱਚ ਵੀ ਖੁਿ ਹਾ।ਂ

ਤੁਹਾਡੀ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਨਾਲ ਨਸ਼ਜੱਠਣਾ

ਜਦੋਂ ਚੀਜਾ ਂਤੁਹਾਡੇ ਇਰਾਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਨਾ ਪੂਰੀਆ ਂਉਤਰਨ, ਅਸੀਂ 
ਉਹਨਾ ਂਨੂੰ ਠੀਕ ਕਰਨ ਲਈ ਵਚਨਬੱਧ ਹੁੰਦੇ ਹਾਂ

ਜਦੋਂ ਤੁਸੀਂ ਸਾਡੇ ਕੋਲ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਕਰਦੇ ਹੋ, ਤਾ ਂਤੁਸੀਂ ਉਮੀਦ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ ਸ਼ਕ 
ਅਸੀਂ ਤੁਹਾਡੇ ਸ਼ਵਚਾਰਾ ਂਨੂੰ ਸੁਣਾਗਂੇ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੇ ਨਾਲ ਸ਼ਨਮਰਤਾ ਅਤੇ ਸਸ਼ਤਕਾਰ 
ਨਾਲ ਪੇਿ ਆਵਾਗਂੇ। ਤੁਸੀਂ ਇਹ ਵੀ ਉਮੀਦ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ ਸ਼ਕ ਅਸੀਂ ਪੂਰੀ ਤਰ੍ਾ ਂ
ਅਤੇ ਪੱਖਪਾਤ ਤੋਂ ਸ਼ਬਨਾ ਂਜਾਚਂ ਕਰਾਗਂੇ, ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੇ ਕੇਸ ਨਾਲ ਸੰਬੰਸ਼ਧਤ ਤੱਥਾ ਂ
ਅਤੇ ਹਾਲਾਤਾ ਂਦੇ ਅਧਾਰ ‘ਤੇ ਅਸੀਂ ਤੁਹਾਡੇ ਲਈ ਪ੍ਰਸਤਾਸ਼ਵਤ ਮਤੇ ਸ਼ਨਰਪੱਖ 
ਅਤੇ ਵਾਜਬ ਕਰਾਗਂੇ। ਇਸ ਦਾ ਇਹ ਮਤਲਬ ਨਹੀਂ ਹੈ ਸ਼ਕ ਅਸੀਂ ਹਮੇਿਾ ਂ
ਤੁਹਾਡੀ ਸਸ਼ਥਤੀ ਨਾਲ ਸਸ਼ਹਮਤ ਹੋਵਾਗਂੇ, ਅਤੇ ਜਦੋਂ ਅਸੀਂ ਸਸ਼ਹਮਤ ਨਹੀਂ ਹੁੰਦੇ, 
ਤਾ ਂਅਸੀਂ ਇਸ ਸ਼ਪੱਛੇ ਆਪਣੇ ਤਰਕ ਦੀ ਸ਼ਵਆਸ਼ਖਆ ਕਰਾਗਂੇ ਸ਼ਕ ਸਾਡੀ ਸਸ਼ਥਤੀ 
ਤੁਹਾਡੇ ਤੋਂ ਵੱਖਰੀ ਸ਼ਕਉਂ ਹੈ।

ਸਾਡੇ ਕੋਲ ਆਉਣ ਵਾਲੀਆ ਂਕੁੱਝ ਸ਼ਿਕਾਇਤਾ ਂਲਈ, ਖਾਸ ਤੌਰ ‘ਤੇ ਮਕਾਨਾ ਂ
ਨੂੰ ਗਸ਼ਹਣੇ ਰੱਖਣ ਵਾਲੀਆ ਂ(ਮੌਰਟਗੇਜ) ਅਤੇ ਕੈ੍ਸ਼ਡੱਟ ਮਾਮਸ਼ਲਆ ਂਦੇ ਸਬੰਧ 
ਸ਼ਵੱਚ ਸ਼ਜੱਥੇ ਇੱਕ  ਸਥਾਈ ਕੰਪਨੀ ਨੂੰ ਇੱਕ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੇ ਸ਼ਰਣਦਾਤਾ ਵਜੋਂ 
ਪਸ਼ਹਚਾਸ਼ਣਆ ਸ਼ਗਆ ਹੈ, ਤੁਹਾਡੀ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਦੇ ਪ੍ਰਬੰਧ ਲਈ ਬਾਹਰਲੀਆ ਂ
ਸ਼ਧਰਾ ਂਸ਼ਜੰਮੇਵਾਰ ਹੋ ਸਕਦੀਆ ਂਹਨ। ਜੇ ਤੁਸੀਂ ਇਸ ਪ੍ਰਕਾਰ ਦੀ ਸ਼ਿਕਾਇਤ 
ਦਰਜ ਕਰਦੇ ਹੋ, ਜਦੋਂ ਅਸੀਂ ਤੁਹਾਡੀ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦੇ ਹਾ,ਂ ਤਾ ਂਅਸੀਂ 
ਤੁਹਾਨੂੰ ਦੱਸਾਗਂੇ ਸ਼ਕ ਤੁਹਾਡੀ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਦਾ ਪ੍ਰਬੰਧ ਇੱਕ ਬਾਹਰਲੀ ਸ਼ਧਰ ਵਲੋਂ 
ਕੀਤਾ ਜਾ ਸ਼ਰਹਾ ਹੈ ਅਤੇ ਅਸੀਂ ਤੁਹਾਨੂੰ ਉਹਨਾ ਂਦੇ ਵੇਰਵੇ ਸ਼ਦਆਗਂੇ।

ਤੁਹਾਡੇ ਪ੍ਰਤੀ ਸਾਡੀ ਵਚਨਬੱਧਤਾ

1.  ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਇੱਕ ਸ਼ਲਖਤੀ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਵਾਈ ਹੈ, ਤਾ ਂਅਸੀਂ 24 
ਘੰਸ਼ਟਆ ਂਦੇ ਅੰਦਰ ਅੰਦਰ ਜਾ ਂਉਸ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਸ਼ਜੰਨੀ ਜਲਦੀ ਹੋ ਸਕੇ 
ਤੁਹਾਡੀ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਦੀ ਪ੍ਰਾਪਤੀ ਨੂੰ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਾਗਂੇ।

2.  ਅਸੀਂ ਸ਼ਜੰਨੀ ਜਲਦੀ ਹੋ ਸਕੇ ਤੁਹਾਡੀ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਦਾ ਸ਼ਨਪਟਾਰਾ ਕਰਨ ਦਾ 
ਟੀਚਾ ਰੱਖਾਗਂੇ। ਸ਼ਜੱਥੇ ਅਸੀਂ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋਈਏ, ਅਸੀਂ ਤੁਹਾਡੀ ਸ਼ਿਕਾਇਤ 
ਦਾ ਮੌਕੇ ‘ਤੇ ਜਾ ਂਉਸ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਸ਼ਜੰਨੀ ਜਲਦੀ ਹੋ ਸਕੇ ਸ਼ਨਪਟਾਰਾ ਕਰਾਗਂੇ।

3.  ਜੇਕਰ ਅਸੀਂ ਪੰਜ ਸ਼ਦਨਾ ਂਦੇ ਅੰਦਰ ਅੰਦਰ ਤੁਹਾਡੀ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਦਾ ਹੱਲ 
ਨਹੀਂ ਕਰ ਸਕਾਗਂੇ, ਤਾ ਂਅਸੀਂ ਪੁਿਟੀ ਕਰਨ ਲਈ ਤੁਹਾਡੇ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ 
ਕਰਾਗਂੇ:

 • ਕੇਸ ਮੈਨੇਜਰ ਜੋ ਤੁਹਾਡੀ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਦੀ ਜਾਚਂ ਕਰ ਸ਼ਰਹਾ ਹੈ ਦੇ ਸੰਪਰਕ 
ਵੇਰਵੇ;

 • ਤੁਹਾਡੀ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਲਈ ਲਾਗੂ ਅਸ਼ਧਕਤਮ ਜਵਾਬ ਸਮਾ-ਂਸੀਮਾ, ਅਤੇ 

 • ਤੁਹਾਡੇ ਸ਼ਵਕਲਪ ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਸਾਡੇ ਵਲੋਂ ਤੁਹਾਡੀ  ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਦੇ 
ਸੰਭਾਲਣ ਤੋਂ ਖੁਿ ਨਹੀਂ ਹੋ ਜਾ ਂਸਾਡੇ ਦੁਆਰਾ ਪ੍ਰਸਤਾਸ਼ਵਤ ਨਤੀਸ਼ਜਆ ਂਜਾ ਂ
ਹੱਲ ਤੋਂ ਨਾਖੁਿ ਹੋ।

4.   ਤੁਹਾਡੀ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਦਾ ਵੱਧ ਤੋਂ ਵੱਧ ਜਵਾਬ ਸਮਾ ਂਉਤਪਾਦ ਜਾ ਂਸੇਵਾ ਦੀ 
ਸ਼ਕਸਮ ‘ਤੇ ਸ਼ਨਰਭਰ ਕਰੇਗਾ ਸ਼ਜਸ ਬਾਰੇ ਤੁਹਾਡੀ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਹੈ:

ਸ਼ਜ਼ਆਦਾਤਰ ਸੇਵਾਮੁਕਤੀ ਅਤੇ ਪੈਨਿਨ ਸ਼ਿਕਾਇਤਾ ਂ
ਲਈ 

45 ਸ਼ਦਨ

ਰਵਾਇਤੀ ਟਰੱਸਟੀ ਕੰਪਨੀ ਸੇਵਾਵਾ ਂਬਾਰੇ ਸ਼ਿਕਾਇਤਾ ਂ
ਲਈ

45 ਸ਼ਦਨ

ਕੈ੍ਸ਼ਡਟ ਅਤੇ ਉਧਾਰ ਉਤਪਾਦਾ ਂਬਾਰੇ ਸ਼ਜ਼ਆਦਾਤਰ 
ਸ਼ਿਕਾਇਤਾ ਂਲਈ

21 ਸ਼ਦਨ

ਸ਼ਜ਼ਆਦਾਤਰ ਹੋਰ ਸ਼ਿਕਾਇਤਾ ਂਲਈ (ਸ਼ਨਵੇਿ ਅਤੇ 
ਸਲਾਹ ਸ਼ਿਕਾਇਤਾ ਂਸਮੇਤ)

30 ਸ਼ਦਨ

ਸਾਨੂੰ ਤੁਹਾਡੇ ਕੋਲੋਂ ਸ਼ਕਸ (ਚੀਜ) ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ

ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਸ਼ਲਖਤੀ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਵਾ ਰਹੇ ਹੋ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੇ ਕੋਲ ਕੋਈ 
ਵੀ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਜਾ ਂਸ਼ਰਕਾਰਡ (ਖਾਤਾ ਸਟੇਟਮੈਂਟਾ ਂਅਤੇ ਪਰਪੈਚੂਅਲ ਨਾਲ ਪੱਤਰ 
ਸ਼ਵਹਾਰ ਦਾ ਕੋਈ  ਸ਼ਰਕਾਰਡ ਅਤੇ ਪਰਪੇਚੁਅਲ ਨਾਲ ਪੱਤਰ ਸ਼ਵਹਾਰ ਦਾ ਕੋਈ 
ਸ਼ਰਕਾਰਡ ਵੀ ਿਾਮਲ ਹੈ) ਹੈ ਜੋ ਇਹ ਦਰਸਾਉਂਦਾ ਹੈ ਸ਼ਕ ਕੀ ਗਲਤ ਹੋਇਆ 
ਹੈ, ਸ਼ਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਜਦੋਂ ਤੁਸੀਂ ਆਪਣੀ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਾਉਂਦੇ ਹੋ ਤਾ ਂ
ਇਹਨਾ ਂਨੂੰ ਿਾਮਲ ਕਰੋ।

ਤੁਹਾਡੀ ਸਮੇਂ ਸ਼ਸਰ ਸਸ਼ਹਯੋਗ ਦੀ ਪ੍ਰਸੰਸਾ ਕੀਤੀ ਜਾਦਂੀ ਹੈ ਜੇਕਰ ਅਸੀਂ ਵਾਧੂ 
ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਕਰਨ, ਜਾ ਂਤੁਹਾਡੇ ਤੋਂ ਵਾਧੂ ਲੋੜਾ ਂਬਾਰੇ ਸਲਾਹ ਦੇਣ 
ਲਈ ਫਾਲੋ -ਅੱਪ ਕਰਦੇ ਹਾ।ਂ

ਅੰਤਮ ਨਤੀਜੇ ਦਾ ਜਵਾਬ

ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡੀ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਪ੍ਰਾਪਤ ਹੋਣ ਦੇ ਪੰਜ ਸ਼ਦਨ੍ਾ ਂਦੇ ਅੰਦਰ ਅੰਦਰ 
ਹੱਲ ਨਹੀਂ ਕੀਤੀ ਜਾਦਂੀ, ਤਾ ਂਅਸੀਂ ਤੁਹਾਨੂੰ ਤੁਹਾਡੀ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਦੇ ਅੰਤਮ 
ਨਤੀਜੇ ਬਾਰੇ ਸਲਾਹ ਦੇਣ ਲਈ ਸ਼ਲਖਤੀ ਰੂਪ ਸ਼ਵੱਚ ਜਵਾਬ ਦੇਵਾਗਂੇ। ਅਸੀਂ 
ਤੁਹਾਨੂੰ ਇੱਕ ਸ਼ਲਖਤੀ ਅੰਤਮ ਨਤੀਜੇ ਦਾ ਜਵਾਬ ਵੀ ਪਰਦਾਨ ਕਰਾਗਂੇ 
ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡੀ ਸ਼ਿਕਾਇਤ, ਫੈਂਸਲੇ ਸਬੰਧਤ ਹੈ ਸ਼ਜਹੜਾ Perpetual 
Superannuation Limited ਵਲੋ ਕੀਤਾ ਸ਼ਗਆ ਹੋਵੇ (ਸ਼ਜਸ ਸ਼ਵੱਚ 
ਬੀਮੇ ਦੇ ਦਾਅਸ਼ਵਆ ਂਬਾਰੇ ਸ਼ਕਸੇ ਵੀ ਫੈਂਸਲੇ ਸਮੇਤ), ਸ਼ਵੱਤੀ ਤੰਗੀ ਜਾ ਂਜੇ ਤੁਸੀਂ 
ਇੱਕ ਦੀ ਮੰਗ ਕਰਦੇ ਹੋ।

ਜਦੋਂ ਅਸੀਂ ਇੱਕ ਰਸਮੀ ਨਤੀਜਾ ਜਵਾਬ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਦੇ ਹਾ,ਂ ਤਾ ਂਅਸੀਂ ਇਹ 
ਕਰਾਗਂੇ:

 • ਮੁੱਖ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਮੁੱਸ਼ਦਆ ਂਦੀ ਜੋ ਤੁਸੀਂ ਉਠਾਏ ਹਨ, ਅਤੇ ਅਸੀਂ ਉਨ੍ਾ ਂਦੀ 
ਜਾਚਂ ਦੀ ਰੂਪਰੇਖਾ ਬਣਾਵਾਗਂੇ;

 • ਉਹਨਾ ਂਭੌਸ਼ਤਕ ਤੱਥਾ ਂਅਤੇ ਹਾਲਾਤਾ ਂਦਾ ਸਾਰ ਬਣਾਵਾਗਂੇ ਸ਼ਜਹੜੇ ਤੁਹਾਡੀ 
ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਦੀ ਜਾਚਂ ਦੌਰਾਨ ਸਾਹਮਣੇ ਆਏ ਹਨ;

 • ਇਸ ਗੱਲ ‘ਤੇ ਮੁਲਾਕਂਣ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਾਗਂੇ ਸ਼ਕ ਕੀ ਿੰਤੁਲਨ ‘ਤੇ ਅਸੀਂ ਤੁਹਾਡੀ 
ਸਸ਼ਥਤੀ ਨੂੰ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦੇ ਹਾ,ਂ ਸ਼ਕਸੇ ਹੱਦ ਤੱਕ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦੇ ਹਾ,ਂ ਜਾ ਂ
ਤੁਹਾਡੀ ਸਸ਼ਥਤੀ ਨੂੰ ਨਹੀਂ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦੇ ਹਾ ਂਅਤੇ ਸਾਡਾ ਇਸ ਸ਼ਵਚਾਰ ‘ਤੇ 
ਪਹੁੰਚਣ ਲਈ ਤਰਕ। 

 • ਲੋੜ ਹੋਣ ‘ਤੇ, ਇਹ ਦੱਸਣਾ ਸ਼ਕ ਤੁਹਾਡੀ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਦੇ ਹੱਲ ਲਈ ਅਸੀਂ 
ਸ਼ਕਹੜੇ ਕਾਰਜ ਕੀਤੇ ਹਨ, ਜਾ ਂਕਰਨ ਲਈ ਪ੍ਰਸਤਾਵ ਦੇ ਰਹੇ ਹਾ,ਂ ਅਤੇ

 • ਜੇ ਤੁਸੀਂ ਸਾਡੇ ਜਵਾਬ ਤੋਂ ਖੁਿ ਨਹੀਂ ਹੋ ਤਾ ਂਆਪਣੀ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਨੂੰ ਅੱਗੇ 
ਸ਼ਲਜਾਣ ਲਈ ਆਪਣੇ ਸ਼ਵਕਲਪਾ ਂਦੀ ਰੂਪਰੇਖਾ ਬਣਾਓ।
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ਜੇਕਰ ਅਸੀਂ ਪੇਿਕਿ ਕਰਦੇ ਹਾ,ਂ ਅਤੇ ਤੁਸੀਂ ਆਪਣੀ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਦੇ ਹੱਲ ਵਜੋਂ 
ਮੁਦਰਾ ਮੁਆਵਜ਼ੇ ਨੂੰ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦੇ ਹੋ, ਤਾ ਂਅਸੀਂ ਸ਼ਜਨੀਂ ਵੀ ਜਲਦੀ ਹੋ ਸਕੇ 
ਮਤੇ ਨੂੰ ਲਾਗੂ ਕਰਾਗਂੇ, ਅਤੇ ਆਮ ਤੌਰ ‘ਤੇ ਉਸ ਸ਼ਮਤੀ ਤੋਂ 30 ਸ਼ਦਨਾ ਂਦੇ ਬਾਅਦ 
ਜਦੋਂ ਤੁਸੀਂ ਪੁਿਟੀ ਕਰਦੇ ਹੋ ਸ਼ਕ ਤੁਸੀਂ ਸਾਡੇ ਵਲੋਂ ਪਿੇ ਕੀਤੇ ਮਤੇ ਨੂੰ ਸਵੀਕਾਰ 
ਕਰ ਸ਼ਲਆ ਹੈ।

ਕਦੇ-ਕਦਾਈਂਂ, ਸ਼ਸਕਾਇਤਾ ਂਗੁੰਝਲਦਾਰ ਹੁੰਦੀਆ ਂਹਨ, ਜਾ ਂਸਾਨੂੰ ਤੁਹਾਡੀ 
ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਦਾ ਜਵਾਬ ਦੇਣ ਲਈ ਦੂਜੀਆ ਂਸ਼ਧਰਾ ਂਤੋਂ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲੈਣ ਦੀ ਲੋੜ 
ਹੁੰਦੀ ਹੈ। ਜਦੋਂ ਅਸ਼ਜਹੀਆ ਂਸਸ਼ਥਤੀਆ ਂਪੇਿ ਹੁੰਦੀਆ ਂਹਨ, ਤਾ ਂਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ 
ਸ਼ਕ ਤੁਹਾਡੀ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਦਾ ਸ਼ਮਥੇ ਸਮੇਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਜਵਾਬ ਦੇਣ ਲਈ  ਸਾਡੇ ਕੋਲ 
ਜਾਇਜ਼ ਸਮਾ ਂਨਾ ਹੋਵੇ। ਜੇਕਰ ਅਸੀਂ ਅਸ਼ਧਕਤਮ ਜਵਾਬ ਦੇਣ ਦੇ ਸਮੇਂ ਦੇ ਅੰਦਰ 
ਜਵਾਬ ਦੇਣ ਸ਼ਵੱਚ ਅਸਮਰੱਥ ਹੋਈਏ, ਤਾ ਂਅਸੀਂ ਇਸ ਦੇਰੀ ਬਾਰੇ ਦੱਸਣ ਲਈ 
ਤੁਹਾਨੂੰ ਸ਼ਲਖ ਕੇ ਇਸ ਦੇਰੀ ਬਾਰੇ ਦੱਸਾਗਂੇ।

ਜੇ ਤੁਸੀਂ ਇਸ ਬਾਰੇ ਅਜੇ ਵੀ ਨਾਖੁਿ ਹੋ ਤਾ ਂAustralian 
Financial Complaints Authority (AFCA) 
ਿਾਇਦ ਤੁਹਾਡੀ ਸਹਾਇਤਾ ਕਰ ਸਕਦੀ ਹੈ। 

ਜੇ ਤੁਸੀਂ ਇਸ ਬਾਰੇ ਨਾਖੁਿ ਹੋ:

• ਅੰਤਮ ਨਤੀਜਾ ਜੋ ਅਸੀਂ ਤੁਹਾਡੀ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਦੇ ਜਵਾਬ ਸ਼ਵੱਚ ਪ੍ਰਸਤਾਸ਼ਵਤ
ਕੀਤਾ ਹੈ;

• ਤੁਹਾਡੀ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਨਾਲ ਨਸ਼ਜੱਠਣ ਦਾ ਕੋਈ ਵੀ ਪਸ਼ਹਲੂ;

• ਤੁਹਾਨੂੰ ਸੂਸ਼ਚਤ ਕੀਤੇ ਗਏ ਵੱਧ ਤੋਂ ਵੱਧ ਜਵਾਬ ਦੇਣ ਦੇ ਸਮੇਂ ਸ਼ਵੱਚ ਦੇਰੀ,

ਆਸਟ੍ੇਲੀਆ ਦੀ Financial Complaints Authority (AFCA) 
ਆਸਟ੍ੇਲੀਅਨ ਸ਼ਵੱਤੀ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਸੰਸਥਾ (AFCA) ਤੁਹਾਡੀ ਸਹਾਇਤਾ 
ਕਰਨ ਦੇ ਯੋਗ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ। AFCA ਸ਼ਵਅਕਤੀਆ ਂਅਤੇ ਛੋਟੇ ਕਾਰੋਬਾਰਾ ਂ
ਦੀਆ ਂਸ਼ਵੱਤੀ ਫਰਮਾ ਂਬਾਰੇ ਸ਼ਿਕਾਇਤਾ ਂਨਾਲ ਨਸ਼ਜੱਠਣ ਲਈ ਰਾਿਟਰਮੰਡਲ 
ਸਰਕਾਰ ਦੁਆਰਾ ਸਥਾਸ਼ਪਤ ਕੀਤੀ ਗਈ ਬਾਹਰੀ ਸ਼ਵਵਾਦ ਸ਼ਨਪਟਾਰਾ ਯੋਜਨਾ 
ਦਾ ਸੰਚਾਲਨ ਕਰਦੀ ਹੈ। AFCA ਦੀ ਸੇਵਾ ਤੁਹਾਡੇ ਲਈ ਮੁਫਤ ਹੈ। AFCA 
ਅੰਗਰੇਜ਼ੀ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ ਹੋਰ ਭਾਿਾਵਾ ਂਸ਼ਵੱਚ ਵੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਅਤੇ ਸਹਾਇਤਾ 
ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਦੀ ਹੈ। ਸ਼ਕਰਪਾ ਕਰਕੇ Languages (afca.org.au) 
ਵੇਖੋ ਹੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ।

AFCA ਦੇ ਸੰਪਰਕ ਵੇਰਵੇ ਹੇਠਾ ਂਸ਼ਲਖੇ ਅਨੁਸਾਰ ਹਨ

Australian Financial Complaints Authority

ਫੋਨ: 1800 931 678

 ਈਮੇਲ:         Info@afca.org.au

ਪੋਸਟਲ ਪਤਾ:  Australian  Financial 
Complaints Authority  
GPO Box 3  
MELBOURNE  VIC  3001

ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ AFCA ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰ ਰਹੇ ਹੋ ਅਤੇ ਉਹ ਤੁਹਾਡੀ ਸਹਾਇਤਾ 
ਕਰਨ ਦੇ ਯੋਗ ਨਹੀਂ ਹਨ, ਤਾ ਂਤੁਹਾਡੀ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਨੂੰ ਹੱਲ ਕਰਨ ਲਈ ਹੋਰ 
ਸ਼ਵਕਲਪ ਉਪਲਬਧ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਹੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ ਸ਼ਕਰਪਾ ਕਰਕੇ 
ਸਾਡੇ Client Advocacy Team (ਕਲਾਇਟੰ ਐਡਵੋਕੇਸੀ ਟੀਮ) 
ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ।

ਦੁਰਸ਼ਵਵਹਾਰ ਲਈ ਜ਼ੀਰੋ ਸਸ਼ਹਣਿੀਲਤਾ

ਸਾਡੀ ਟੀਮ ਦੇ ਮੈਂਬਰ ਪਰੇਿਾਨੀ ਅਤੇ ਧੱਕੇਿਾਹੀ ਤੋਂ ਮੁਕਤ ਕੰਮ ਕਰਨ ਵਾਲੇ 
ਸੁਰੱਸ਼ਖਅਤ ਮਾਹੌਲ ਦੇ ਹੱਕਦਾਰ ਹਨ। ਸਾਡੀ ਟੀਮ ਦੇ ਮੈਂਬਰਾ ਂਲਈ ਜਦੋਂ ਉਹ 
ਤੁਹਾਡੀਆ ਂਸ਼ਿਕਾਇਤਾ ਂਨਾਲ ਨਸ਼ਜੱਠ ਰਹੇ ਹੁੰਦੇ ਹਨ  ਸ਼ਕਸੇ ਵੀ ਸ਼ਕਸਮ ਦੇ 
ਦੁਰਸ਼ਵਹਾਰ, ਧਮਕੀਆ ਂਦੇਣ, ਡਰਾਉਣ ਜਾ ਂਬੇਇੱਜ਼ਤ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਲਈ ਜ਼ੀਰੋ 
ਬਰਦਾਿਤ ਕਰਨ ਵਾਲੀ ਨੀਤੀ ਹੈ।

55
38

95
_0

42
2 

Pu
nj

ab
i

3

https://www.afca.org.au/make-a-complaint/do-you-speak-another-language
mailto:Info%20%40afca.org.au?subject=
https://www.perpetual.com.au/about/client-advocacy

